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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
DOTKNUTEJ OSOBY

podra ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

Prevadzkovatel ARCADE spol. s r.o. povazuje dodrziavanie zakonnych podmienok spractvania osobnych udajov
dotknutych os6b za jednu z priorit. VSetky tkony realizované v jednotlivych stadiach procesu spractivania osobnych
udajov sa vykonavaji s maximalnym doérazom na ochranu zékladnych prav dotknutych oséb, predovsetkym na
ochranu osobnosti a stikromia a dodrziavania zasad zdkonného spractivania osobnych udajov.

ARCADE spol. s r.o. (dalej aj ,,Prevadzkovatel*) spracuva vSetky osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, s osobitnym dorazom na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (GDPR) (d’alej aj ,,Nariadenie* alebo ,,GDPR*) a zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,Zakon* alebo ,,zakon ¢. 18/2018).

Tento dokument sa tyka najmi dotknutych osdb, ktoré nie si zamestnancami ARCADE spol. s r.o. Informacie
obsiahnuté v tomto dokumente st informéciami v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

UDAJE O PREVADZKOVATELOVI

Obchodné meno: ARCADE spol. s r.o.

Sidlo: Namestie SNP 5, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 46968806

DIC: 2023672761

Na riadne spracuvanie osobnych udajov dohliada poverena osoba, kontaktné udaje:
e-mail: prevadzka@arcade.sk
korespondencna adresa: adresa sidla spolo¢nosti

Tieto informacie su ucinné od 1.5.2025, pricom prevadzkovatel je opravneny ich aktualizovat'.

DEFINICIE POJMOV
GDPR — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych

udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov zo dia 27. aprila 2016.
Dotknuta osoba — kazda osoba, ktorej osobné udaje su spractivané.

Osobné udaje — akékol'vek informacie tykajlice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej

osoby.
Prevadzkovatel — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora urcila spdsob a vymedzila ucel spractivania osobnych

udajov.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

DodrzZiavanie zasad spractivania osobnych udajov zadkaznikov podla ¢l. 5 Nariadenia.

- Zakonnost’ spracovania — kazdé spracovanie musi byt zadkonné, teda disponujeme primeranym pravnym
zakladom.

- Minimalizacia spracovania OU (nevyhnutnost’) — len v nevyhnutnom rozsahu spraciivame vase osobne tidaje
vo vztahu k Gcelu. Vzdy zvazime rozsah spracovania osobnych udajov.

- Minimalizidcia uchovavania osobnych udajov (likvidicia) — uchovdvame vo forme, ktorda umoziuje
identifikaciu DO, kym je to potrebné na ucely. Vase osobne udaje su dokladné zlikvidované po splneni ucelu
spracovania.

- Integrita a dévernost’ (bezpecnost’) — prevadzkovatel prijal technické, organiza¢né a personalne opatrenia pred
stratou, zni¢enim, poskodenim OU.

NEVYHNUTNOST POSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoze v pripade ich neposkytnutia nemoze dojst’ k vzniku
zmluvného vzt'ahu medzi dodavatel'om a odberatelom, ked’Ze v sulade so zdkonom NR SR €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, je Vasa identifikacia ako zmluvnej strany (resp. ako osoby urcenej nasim
zakaznikom — Vasim zamestnavatelom na vybavovanie zmluvnych zalezitosti) jednou z podstatnych nalezitosti
Zmluvy. Ak by ste sa vSak rozhodli neposkytnut’ ndm Vase telefonne Cislo alebo e-mailova adresu, nebrani to vzniku
zmluvného vztahu, avSak nasa vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli.



VASE OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME
Svoje osobné udaje nam poskytnete najcastejsie:
Ziskavame primame priamo od Vas, napriklad z komunikdcie s Vami prostrednictvom kontaktného
formularu na nasej webstranke.
V pripade ak ste v postaveni nasho zakaznika, resp. Zaujemcu o nas tovar alebo sluzby.
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AKY JE UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV, PRAVNY ZAKLAD SPRACOVATELSKEJ

CINNOSTI, NA AKU DOBU MAME ULOZENE VASE OSOBNE UDAJE

Prevadzkovatel’ spracuva Vase osobné udaje nasledovnym sposobom na nasledovné tcely:

Nazov
spracovatel’skej
operacie

Ekonomicka —
uctovna agenda

Evidencia
obchodnych
partnerov

Evidencia
ubytovanych hosti

Ukel spraciivania
osobnych idajov

je metoda evidencie
hospodarskej ¢innosti
prostrednictvom uctov

informacie
o obchodnych
partneroch spolo¢nosti

evidencia ubytovanych
hosti v zmysle
prislusnych pravnych
predpisov. V ramci

predzmluvnych vztahov
prevadzkovatel” spractiva
osobné udaje osob, ktoré
si rezervovali ubytovanie

prostrednictvom
telefonickej alebo e
mailovej objednavky

Kategoria
osobnych udajov

meno, priezvisko,
adresa bydliska,
adresa miesta
podnikania,
identifikac¢né ¢islo
(ICO),IC DPH, ak
je platitel DPH.

meno, priezvisko,
e-mail, telefon

meno, priezvisko,
adresa bydliska,
¢islo tcétu, mail

Pravny titul
spracuvania

povinnost’
v zmysle platnej
pravnej Gpravy

opravneny zaujem
prevadzkovatela
osoby

plnenie
predzmluvnych
vztahov

Doba uloZenia
udajov

10 rokov

uchovavat’ vo
forme, ktora
umoziuje
identifikaciu
DO, kym je to
potrebne na
ucely obchodne;j
transakcie

udaje musia byt
uchovavané 10
rokov, podla
zékona o
uctovnictve a
danovych
predpisov (napr.
zoznam
prenocovani)

DalSsi
prijemcovia

danovy urad,
obecné a
mestské trady,
Slovenska
posta, iny
opravneny
subjekt

zmluvné strany,
partneri pri
realizacii
projektovych
¢innosti, organy
Statnej spravy,
verejnej moci

opravneny
organ Statu
(napr. miestny
poplatok z
ubytovania,
povinné
hlasenie na
cudzinecku
policiu)



Evidencia
cudzincov

Mzdova
a personalna
agenda

Sprava
registratury

Evidencia prav
dotknutych oséb

Vybavovanie
st’aznosti
dotknutych osob

Funkcie ANPR
systému
v garaZzach

plnenie povinnosti
prevadzkovatel'a v
zmysle § 1113 zakona ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte
cudzincov a o zmene a
doplneni niektorych
zakonov v suvislosti so
skuto¢nost’ou, ze
prevadzkovatel’
ubytovava i hosti —
cudzincov. V knihe
ubytovanych hosti
uvadza za tymto ucelom
osobné udaje cudzinca v
zékonom danom rozsahu

kompletné informacie

o zamestnancoch
vyzadovanych zakonom
ako i informacie o plate,
dovolenke, zdrav. stave

je zabezpecovanie
evidovania, tvorby,
ukladania, ochrany
registratirnych
z4znamov, pristupu

k nim a zabezpecovanie
ich vyrad’ovania

vybavovanie ziadosti
fyzickych osob
smerujucich k
uplatiiovaniu ich prav

ucelom spractvania je
podanie fyzickej alebo
pravnickej osoby,
ktorym sa domaha
ochrany svojich prav
alebo pravom
chranenych zaujmov o
ktorych sa domnieva, ze
boli porusené

evidencia eviden¢nych
¢isel vozidiel (ecv) pri
vjazde/vyjazde do/z

parkovacieho systému
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meno, priezvisko,
rodné priezvisko,
datum, miesto a $tat
narodenia,
pohlavie, Statna
prislusnost’

zékonny dévod

meno, priezvisko,
titul, bydlisko, ¢islo
dokl. totoZznosti,
dochadzka,
informacie pre
vypocet mzdy,
informacie o rod.
prislusnikoch

zékonny dévod

zakonna
bezné osobné udaje povinnost’
prevadzkovatela
titul, meno,
priezvisko, adresa a
iné osobné udaje, zakonna
ku ktorym sa povinnost’
vztahuje prevadzkovatel’a
uplatiiované pravo
dotknutej osoby
bezné osobné . .
. ooae. .. zdkonna
udaje, d’alSie tidaje . R
L povinnost
nevyhnutné na . ,
. prevadzkovatel'a
preverenie podnetu
SPZ (ECV —
evidencné ¢islo
vozidla) ide o )
osobny tdaj, ak je Plnenie )
mozné vozidlo P re’dzmluvnych
TR vzt'ahov,
priradif ku opravneny zaujem
konkrétnej osobe p vneny J,
. prevadzkovatel'a
(napr. majitel'ovi
N . osoby
alebo najomcovi
parkovacieho
miesta)

osobné udaje sa
uchovavaju 5
rokov od
ukoncenia
pobytu (ak nie
je stanovené
inak pravnym
predpisom)

max. 70 rokov

10 rokov po
ukonceni
evidencie

5 rokov odo dina
vybavenia
ziadosti

5 rokov po
ukonceni alebo
zaniku
povinnosti

Standardne 7 a
30 dni (v
zavislosti od
ucelu a
bezpecnostnej
politiky)

1.5.2025

opravneny
organ Statu
(napr. miestny
poplatok z
ubytovania,
povinné
hlasenie na
cudzinecku
policiu)

v pripade
kontroly
Socialna
poistovia, FR
SR, zdravotné
poistovne

ministerstvo
vnutra SR, iny
opravneny
subjekt

organy Statnej
spravy, verejnej
moci a verejnej
spravy podla
prislusnych
pravnych
predpisov

organy Statnej
spravy, verejnej
moci a verejnej
spravy podl'a
prislusnych
pravnych
predpisov

interny personal
povereny
spravou
parkoviska,
poskytovatel it
alebo
prevadzkovatel’
anpr systému,
organy ¢inné v
trestnom konani
(v pripade
incidentov alebo
priestupkov)



Vernostny
program

Marketingova
komunikacia so
zakaznikom

Marketingova
komunikacia s
dotknutou osobou
bez
predchadzajiceho
vzt’ahu

Kamerovy systém

Zverejnenie
videozdznamov
organom ¢innym v
trestnom konani

Odpovedanie na
Ziadosti
adresované
prevadzkovatel’ovi

poskytovanie zliav,
bonusov, vernostné
program, informacie o
produktov

podpora predaja,
marketingové ponuky,
newsletter, informacie o
produktoch a novinkach

podpora predaja,
marketingové ponuky,
newsletter, informacie o
produktoch a novinkach

ochrana majetku
prevadzkovatel'a

preukazovanie pravnych
narokov

prijimanie a
vybavovanie ziadosti
prostrednictvom spravy
odoslanej cez kontaktny
formular na webovej
stranke alebo
prostrednictvom
socialnych sieti

meno, priezvisko,
titul, trvalé
bydlisko, e-mail,
telefon

meno, priezvisko,
titul, trvalé
bydlisko, e-mail,
telefon

meno, priezvisko,
titul, trvalé
bydlisko, e-mail,
telefon

fyzické osoby
pohybujtce sa
monitorovanom
priestore

fyzické osoby
pohybujtce sa
monitorovanom
priestore

klienti

suhlas dotknutej
osoby

opravneny zaujem
prevadzkovatel'a

suhlas dotknutej
osoby

opravneny zaujem
prevadzkovatel’a

zakonna
povinnost’
prevadzkovatel'a

plnenie
predzmluvnych
vztahov
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po dobu trvania
sthlasu

vase osobné
udaje budeme na
tento ucel
spractvat’ po
dobu kym
nezrusite svoju
ucast’ v
marketingovom
zozname alebo
sa odhlasite zo
zasielania sprav
na ucely
priameho
marketingu
(newsletter).

vase osobné
udaje budeme na
tento ucel
spractvat’ po
dobu kym
nezrusite svoju
ucast’ v
marketingovom
zozname alebo
sa odhlasite zo
zasielania sprav
na ucely
priameho
marketingu
(newsletter).

72 hodin

zdznamy mozu
byt vyuzité aj na
preukazovanie
pravnych
narokov a
prevadzkovatel’
ich bude
spractuvat’ po
dobu
nevyhnutni na
ich
preukazovanie

3 mesiace odo
dna dorucenia
ziadosti alebo do
vybavenia tGcelu,
podl’a toho,
ktora skuto¢nost’
nastane skor,

1.5.2025

udaje nie st
dalej
poskytované

prepravné
spolo¢nosti
zabezpecujuce
dopravu tovaru

prepravné
spolo¢nosti
zabezpecujuce
dopravu tovaru

prislusnici
Policajného
zboru v pripade
potreby, pravny
zastupca
prevadzkovatel'a

organy Statnej
spravy, verejnej
moci

nie sa
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PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN A AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE
ROZHODOVANIE

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo do medzindrodnej organizacie sa neuskutocnuje. Osobné udaje nebudu
pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV
Zverejhovania informacnych materialov na webovom sidle prevadzkovatela.

ODHLASENIE ZO ZASIELANIA NEWSLETTEROV A OBCHODNYCH OZNAMENI

.....

zaklade nasho opravneného zaujmu. Ak zakaznikom eSte nie ste, posiclame Vam e-maily len na zaklade Vasho
suhlasu. V oboch pripadoch moézete ukoncit’ odber nasich e-mailov kliknutim na odhlasovaci odkaz v kazdej zaslanej
e-mailovej sprave.

MLCANLIVOST

Dovolujeme si vas uistit’, ze nasi zamestnanci i spolupracovnici, ktori budii spracovavat’ vaSe osobné udaje, su
povinni zachovavat’ mlcanlivost o osobnych udajoch. Tato mlcanlivost’ pritom trva i po skoncéeni zavidzkovych
vzt'ahov s nami.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

V sulade s ¢lankami 24 a 32 GDPR prijimame vhodné technické a organiza¢né opatrenia, aby sme zabezpecili
uroven ochrany osobnych tidajov, ktora je primerana riziku, zohl'adiiujic pritom najnovsie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni a povahu, rozsah, okolnosti a Gcely spractivania, ako aj rizika s r6znou pravdepodobnost'ou
vyskytu a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b. Takéto opatrenia zahffiaji najmd ochranu
dovernosti, integrity a dostupnosti idajov prostrednictvom kontroly fyzického pristupu k osobnym tdajom, ako
aj pristupu k nim, ich vkladania, zverejiiovania, zabezpeéenia dostupnosti a oddelenia. Dalej sme zaviedli
postupy na zabezpecenie vykonu prav dotknutej osoby, vymaz osobnych udajov a zabezpeclenie reakcie na
porusenie ochrany osobnych tdajov. Okrem toho, ochranu osobnych udajov zohladiujeme uz pri vyvoji a
vybere hardvéru, softvéru a postupov v stlade so zasadou ochrany osobnych idajov pomocou technologického
navrhu a pomocou prednastaveni vhodnych na ochranu tdajov (¢l. 25 GDPR).

SUBORY ..COOKIES* NA NASEJ WEBOVEJ STRANKE

O navstevnikoch a pouzivateloch nasej internetovej stranky sme opravneni zhromazdovat a inym spdsobom
spracuvat’ udaje prostrednictvom nastrojov sliziacich na automatizované zhromazd’ovanie tdajov, najmi stiborov
cookies, protokolov a inych bezne pouZivanych nastrojov na ziskavanie informacii prostrednictvom internetovej
stranky:.

Pod pojmom cookie je mozné predstavit’ si malé mnozstvo udajov, ktoré st ako stibor odoslané do vasho pocitaca
(tabletu, smartfonu) z internetovej stranky, ktor prave navstevujete. V pocitac¢i sa stibor udajov ulozi a pri kazdej
d’al$ej navsteve rovnakej webovej stranky odosle pocita¢ informaciu naSmu serveru.

Vigsina internetovych stranok, vratane tej nasej, vyuziva cookies. Zmyslom cookies je ul'ah¢it’ a sprijemnit’ vam
pouzivanie nasej internetovej stranky. Stibor cookie totiz umozni webovej stranke rozpoznat, ¢i ste ju uz v minulosti
navstivili a o ktort sekciu ste mali zaujem. Zaroven s to prave cookies, vd’aka ktorym si moézete ulozit' svoje
uzivatel'ské nastavenia ako rozpoznanie jazyka ¢i zapamditanie vasho prihlasovaciecho mena. Pomocou cookies
uchovavame udaje, ktoré nespajame s vaSou osobou a prostrednictvom ziskanych udajov nerealizujeme identifikaciu
zakaznika. Pouzitie stiborov cookies nie je pre vas nebezpecné, cookies nemozu prenasat’ virusy ani Citat’ Udaje z
harddisku zariadenia.

Tento postup vyplyva z § 109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaéi je na slobodnej voli kazdého pouzivatela webovej
stranky. Subory cookies moézete slobodne vymazat alebo vopred nastavit' va$ internetovy prehliada¢ tak, aby
prijimanie siborov cookies bud’ odmietal, alebo vas upozorioval, ked’ sa server snazi zaslat’ vam cookie. Potom sa
v8ak moze stat’, ze webové stranky, ktoré st na podpore cookies zavislé, nebudu fungovat tak, ako by ste si
predstavovali, alebo Ze Casti stranok pre vas nebudi dostupné.Vyuzivame trvalé subory cookies, ktoré nam pomahaji
identifikovat” vase zariadenie pri opdtovnej navsteve Internetovych stranok a umoziuju tak poskytovat’ sluzby v
sulade s vasimi o¢akavaniami.

Ako je mozné zmenit nastavenia cookies?

Cookies mdzete prijat’ alebo odmietnut’ - vratane tych, ktoré sa pouzivaji na sledovanie webovych stranok - vyberom
vhodnych nastaveni pre vas prehliada¢. Moézete nastavit’ prehliadac, aby vas upozornil, ked’ dostanete novy subor
cookie, alebo ich uplne zablokovat'.

Viac informacii o tom, ako je mozné spravovat’ cookies policy najviac pouzivanymi prehliadacmi sa dozviete:

*  Google Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en



https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=en
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=en
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* Mozilla Firefox
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

*  Microsoft Internet Explorer
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

*  Opera
https://help.opera.com/cs/latest/

* Apple Safari
https://support.apple.com/en-gb/safari

*  Microsoft Edge
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

PRAVA DOTKNUTYCH OSOB PODI’A NARIADENIA A ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
Povazujeme za ddlezité, aby ste chapali, Ze osobné udaje ktoré spracivame st Vasimi udajmi a ze s ich spractvanim
suvisia prava. Okrem prava odvolat’ sihlas so spracivanim osobnych tudajov mate aj iné prava, ktoré vyplyvaju
z Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tidajov, konkrétne:

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré¢ o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako VaSe osobné udaje pouzivame. Vo vicsine pripadov vam buda Vase osobné tidaje poskytnuté
v pisomne;j listinnej forme, pokial’ nie je z Vasej strany poZadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto informaécii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budti Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na napravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, uplnost’ a aktudlnost’ informécit,
ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze udaje, ktorymi disponujeme, st nepresné, netiplné alebo neaktualne,
prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie - za urcitych okolnosti mate pravo nas poziadat’ o vymazanie Vasich osobnych tidajov, napriklad
v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu
spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj suhlas so spracovanim. Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, m6zeme mat’ urcité pravne a regulatné povinnosti, o znamena, Ze
nebudeme moct’ vasej ziadosti vyhoviet’.

Pravo na obmedzenie spracovania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat
Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné idaje, ktoré o vas mame, mdzu byt nepresné
alebo ked’ si myslite, Ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost’ iidajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nas o prenos osobnych tdajov, ktoré ste
nam poskytli, na inQ tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré
sme od Vas ziskali na zéklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ voCi spracovaniu udajov, ktoré je zalozené na naSich legitimnych
opravnenych zdujmoch (napriklad osobné udaje spraciivame na ucel bezpecnosti siete a infrastruktary). V pripade, ak
nemame presvedcivy legitimny opravneny dovod na spracovanie a Vy podate ndmietku, nebudeme Vase osobné udaje
d’alej spracuvat’.

Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim - mate pravo odmietnut’ automatizované rozhodovanie, vratane
profilovania, z ktorého pre Vas vyplynie pravny alebo podobny vyznamny ddsledok. Prevadzkovatel’ zvycajne
nepouziva v kontexte zamestnavania automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.

Pravo odvolat’ suhlas - vo vicSine pripadov Vase osobné udaje nespracuvame na zaklade Vasho sthlasu. Moze sa
vSak stat’, ze v konkrétnych pripadoch o Vas suhlas poziadame. V pripadoch, kedy to urobime, mate pravo odvolat’
svoj suhlas s d’al§im pouzivanim Vasich osobnych udajov. ( napr. Fotografia)

Pravo podat’ staZnost’ - ak chcete podat’ staznost’ na spdsob, akym s vase osobné udaje spracivané, vratane
uplatnenia vyssie uvedenych prav, moZete sa obratit’ na nasu Zodpovednil osobu (kontaktné udaje st uvedené vyssie).
Vsetky vase podnety a st'aznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, ze vase osobné udaje spracuvame nespravodlivo alebo
nezikonne, modzete podat’ staznost’ na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky,  https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.
Budeme vsak radi, pokial’ budete vase namietky riesit’ najprv s nami.

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UPLATNOVANI{ VASICH PRAV

Svoje prava si uplatitujete vzdy u toho, kto VaSe osobné udaje spracuva, t. j. u konkrétneho prevadzkovatel'a.Ak ma
prevadzkovatel’ zodpovednii osobu, moZete Vasu ziadost' adresovat’ aj tejto osobe.Ziadost’ moze byt ustna, pisomna,
elektronické pripadne podand inymi prostriedkami (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov nepredpisuje konkrétnu
formu). Odpori¢ame vyuzit' najmé pisomnu alebo elektronicku formu.


https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
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https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://help.opera.com/cs/latest/
https://support.apple.com/en-gb/safari
https://support.apple.com/en-gb/safari
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://dataprotection.gov.sk
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
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Pripravte si identifikacné udaje na zaklade ktorého Vas prevadzkovatel bude schopny vo svojom prostredi
identifikovat’ a poskytnit’ Vam tak idaje, ktora sa Vas tykaju.

Na Vasu ziadost’ odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zlozitosti alebo velkého poctu ziadosti sme
opravneni tito lehotu predizit o d’alsich 60 dni. Pokial k tomu dbjde, budeme Vas o tom ako aj o dévodoch
informovat’. V pripade opakovanej ziadosti sme opravneni ti¢tovat’ si primerany administrativny poplatok na pokrytie
nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

Pravo dotknutej osoby namietat’ voCi automatizovanému rozhodovaniu nie je mozne uplatnit’, pretoZze popisovana
¢innost” spracovania neobsahuje automatizovane rozhodovanie.

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT

Prevadzkovatel nema ustanoveni zodpovednu osobu, nakolko nie je to zakonnou nevyhnutnostou. V pripade
akychkol'vek otazok tykajucich sa spracuvania VasSich osobnych udajov, alebo v pripade Vasho zaujmu o podrobnejsie
informacie nas moézete kontaktovat’ prostrednictvom mailu, alebo pisomne na nasu adresu.

ZAVER

Ak mate otazky k ochrane osobnych udajov, mozete sa kedykol'vek obratit’ prostrednictvom e-mailu, alebo postou na
sidle prevadzkovatel'a. V pripade, Ze si u nas uplatitujete niektoré z prav dotknutej osoby podl'a pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov a z vasej ziadosti nie je mozné overit’ totoznost’ Ziadatel’a alebo v pripade, ze
mame opradvnené pochybnosti v suvislosti s totoznostou osoby, ktord podéava ziadost, vyhradzujeme si pravo tito
osobu poziadat’ o poskytnutie dodato¢nych informdcii potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatiiujucej tato
ziadost'.
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