Vseobecné obchodné podmienky Obchodné podmienky pre prevadzkovi jednotku Hotel
Arcade, Jana Cikkera 1, Banska Bystrica, 974 01 (§ 273 ods. 1 Obchodného zakonnika v
ucinnom zneni)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. U¢elom obchodnych podmienok (dalej len ,0P*) je Giprava prav a povinnosti v pravnych
vztahoch medzi prevadzkovatelom hotela Arcade dalej len ako HOTEL) spolo¢nostou
ARCADE spol. s.r.o. so sidlom Namestie SNP 5, 974 01, Banska Bystrica, ICO 46 968 806
zapisanou v obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka .
23489/S ajeho zmluvnymi partnermi - fyzickymi a pravnickymi osobami, pri poskytovani
ubytovacich, stravovacich, konferen¢nych sluzieb a dalSich sluzieb MICE, parkovania ako aj
doplnkovych sluzieb hotela; a urcuju tak predmet konkrétnej zmluvy, uzatvorenej medzi
poskytovatelom sluzieb (dalej len ako UBYTOVATEL a/alebo tiez POSKYTOVATEL) a
objednavatelom sluZieb (dalej len ako OBJEDNAVATEL a/alebo tiez SPOTREBITEL).

2. Odchylné dojednania v konkrétnej zmluve maji prednost pred znenim tychto OP.

3. Na prava a povinnosti objednavatela sluzieb ako spotrebitela, ktory uzatvara s
poskytovatelom sluzieb konkrétnu odplatnt zmluvu ako tzv. ,,zmluvu uzatvorenu na dial'ku“
v zmysle Zakona 102/2014 Z. z. v G¢innom zneni, ¢im sa rozumie uzatvorenie zmluvy
vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti POSKYTOVATELA a SPOTREBITELA, najma vyuzitim
webového sidla HOTELA: https://www.arcade.sk/, elektronickej posty, telefénu, faxu (dalej
len ,ZMLUVA UZATVORENA NA DIALKU“), sa uplatnia prednostne osobitné ustanovenia v
¢lanku XIV. tychto OP, pokial iné ¢lanky tychto OP neustanovuju pre objednavatela sluzieb
ako spotrebitela priaznivejsie podmienky.

Clanok II.
Definicie pojmov

1. Na tcely tychto OP maju nizSie uvedené pojmy s vel'kymi pismenami nasledujtci vyznam:
1.1 AREAL HOTELA: izemie vymedzené v katastralnom tizemi k.i.1459/11 Banska Bystrica
(801062), obec Banska Bystrica 1.2 BANKOVY UCET HOTELA: je bankovy ticet
POSKYTOVATELA, uvedeny na zalohovej faktuire, vyuctovacej faktire alebo na inom
obdobnom doklade POSKYTOVATELA alebo v konkrétnej ZMLUVE ako bankovy ucet
POSKYTOVATELA; aktualne ide o bankovy ucet vedeny v: Tatra banka, a. s., IBAN: SK16 1100
0000 0029 2588 7458 1.3 CENNIK SLUZIEB: je platny cennik vSetkych pontikanych sluZieb
vratane ubytovacich sluzieb, vypracovany UBYTOVATELOM, ktory urcuje ceny za tieto
sluzby v danom c¢ase a poskytované v mene POSKYTOVATELA v HOTELI alebo v jeho
AREALU a tvori ¢ast’ obsahu konkrétnej ZMLUVY, uzatvorenej medzi POSKYTOVATELLOM a
OBJEDNAVATELOM. 1.4 DIETA: na tiéely tychto OP sa za dieta povaZuje osoba, ktora v deii
zacatia UBYTOVANIA, resp. v defi zacatia poskytovania konkrétnej SLUZBY nedovrsila vek
12 rokov (dovfSenim 12. roku veku sa rozumie denl narodenia); v pripade, ak osoba dovrsila
v konkrétny deii vek 12 (dvanast’) rokov, alikvotna ¢ast odplaty za SLUZBY sa od tohto dria
(vratane) Gctuje predajnou cenou, uvedenou v cenniku POSKYTOVATELA pre dospelt



osobu. 1.5 DOBA UBYTOVANIA: je doba dohodnuta v ZMLUVE, pripadne doba, ktora vyplyva
z i¢elu UBYTOVANIA, uvedeného v konkrétnej ZMLUVE, poéas ktorej ma OBJEDNAVATEL
pravo na poskytovanie prechodného ubytovania v HOTELI a na poskytovanie dohodnutych
hotelovych sluzieb; pricom DOBA UBYTOVANIA zacina vZdy od 14.00 hodiny prvého dina
DOBY UBYTOVANIA a konci sa vzdy o 10.00 hodine v posledny deit DOBY UBYTOVANIA. 1.6
DOPLNKOVA SLUZBA: akakolvek ina odplatna sluzba podla platného CENNIKA SLUZIEB
alebo podla osobitnej pisomnej dohody medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM
alebo bezodplatna SLUZBA in4 neZ UBYTOVANIE, poskytnuta v HOTELI pre
OBJEDNAVATELA, bud’ v mene POSKYTOVATELA alebo sprostredkovane (v mene iného
dodavatela), a to na zaklade ZMLUVY. 1.7 HOTEL: ubytovacie zariadenie kategorie: ,hotel“ s
nazvom: , Hotel Arcade, Jana Cikkera 1, Banska Bystrica, 974 01 1.8 HOTELOVA 1ZBA/
APARTMAN: je vyhradeny ubytovaci priestor v HOTELI, uré¢eny na ubytovavanie fyzickych
0sdb - SPOTREBITELOV. 1.9 OBJEDNAVATEL: a) tuzemska alebo zahrani¢na fyzicka osoba,
ktora nie je podnikatelom v zmysle legalnej definicie podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky alebo prislusného zahrani¢ného pravneho poriadku, a ktora
nekond v ramci vykonu svojho slobodného povolania, predmetu podnikania alebo
podnikatel'skej ¢innosti (dalej len ako ,SPOTREBITEL"); b) tuzemska pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba v postaveni podnikatela v zmysle legalnej definicie podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahrani¢na pravnicka alebo
fyzicka osoba, ktora napliia znaky podnikatela podla prislu$ného zahrani¢ného pravneho
poriadku, podla ktorého bola zaloZena, ak tato osoba kona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti (dalej len ako ,0DBERATEL"); ak uzatvori s POSKYTOVATELOM konkrétnu
ZMLUVU, ktorej predmetom st SLUZBY. 1.10 PARKOVANIE: doc¢asné, chranené uZivanie
konkrétneho parkovacieho miesta na garazovom stojisku; s vynimkou tych parkovacich
miest, ktoré st urcené a/alebo vyznacené prislusSnym dopravnym znacenim ako vyhradené
parkovanie alebo miesto pre OBJEDNAVATELA ide o platent SLUZBU; ak v tychto OP nie je
uvedené inak. 1.11 GARAZ: odstavna plocha pre vozidl4, nachadzajtica sa v podzemnom
podlazi HOTELA na parcele reg. ,C* ¢. 1459/11, oznacena prisluSnym dopravnym znacenim,
urcend v celom rozsahu prednostne pre parkovanie 80 kusov vozidiel kategoérii L, M, M1, N1.
Vozidla ostatnych kategérii mézu parkovat iba so sthlasom POSKYTOVATELA. 1.12 AKCIE a
PODUJATIE: odplatné poskytnutie alebo sprostredkovanie poskytnutia konkrétnych
SLUZIEB v HOTELI na zaklade ZMLUVY v zmysle platného CENNIKA SLUZIEB alebo podla
osobitnej pisomnej dohody medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, za ti¢elom
zabezpecenia riadneho uskuto¢nenia vzdelavacieho alebo firemného alebo spolo¢ensko-
kultirneho podujatia: najma MICE aktivit ako napr. kongresu alebo konferencie alebo
semindra alebo $kolenia alebo workshopu alebo obdobného vzdelavacieho podujatia,
organizovaného HOTELOM bud’ v mene OBJEDNAVATELA ako ich organizatora alebo na téet
OBJEDNAVATELA ako sprostredkovatela sluzieb pre iného organizatora AKCIE a PODUJATIA.
1.13 POSKYTOVATETL: firma ARCADE spol. s.r.o. so sidlom Namestie SNP 5, 974 01, Banska
Bystrica, ICO 46 968 806 zapisanou v obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 23489/S : ¢islo uctu (IBAN): SK16 1100 0000 0029 2588 7458 (Tatra
banka, a. s.), ktord je prevadzkovatelom HOTELA. 1.14 SLUZBY: ubytovacie sluzby -
UBYTOVANIE, ako aj dalsie hotelové sluzby, ako su: reStauracné sluzby, parkovanie,
kongresové sluzby - prendjom priestorov a iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky
POSKYTOVATELA, ktoré POSKYTOVATEL poskytuje vo svojom mene OBJEDNAVATELOVI v
HOTELI a to odplatne podla platného CENNIKA SLUZIEB, alebo bezodplatne. 1.15
STREDISKO: konkrétne miesto v HOTELI, kde sa poskytuji pontikané SLUZBY. 1.16



UBYTOVANIE: odplatné poskytnutie ubytovacich sluzieb v HOTELI pre OBJEDNAVATELA v
mene POSKYTOVATELA, podla platného CENNIKA SLUZIEB alebo podla zmluvnych
podmienok medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, a to na zaklade Zmluvy o
ubytovani v zmysle § 754 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika v i¢innom zneni. 1.17 ZMLUVA:
konkrétna zmluva, vratane ZMLUVY UZATVORENE] NA DIALKU, uzatvorena medzi
POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, ktorej predmetom je poskytovanie alebo
sprostredkovanie poskytovania SLUZIEB zo strany a v mene POSKYTOVATELA, na téet
OBJEDNAVATELA.

Clanok III.
Rozsah platnosti OP a ich aktualnost

1. Tieto OP platia pre vietky SLUZBY poskytované v HOTELI v mene POSKYTOVATELA, a to
vo vztahu ku vSetkym OB]EDNAVATEEOM, ktori s POSKYTOVATELOM uzatvorili ZMLUVU,
ktorej predmetom st SLUZBY.

2. OP zverejnené na webovom sidle HOTELA: https://www.arcade.sk/ sa povazuju za platné
OP a tvoria neoddelitelnu sucast’ tak on-line rezerva¢ného formulara na webovom sidle
HOTELA: https://www.arcade.sk/, ako aj konkrétnej ZMLUVY.

3. POSKYTOVATEL je opravneny OP kedykolvek jednostranne zmenit, pricom zmenené a
tym padom nové znenie OP zverejni POSKYTOVATEL na webovom sidle HOTELA, zvycCajne
30 dnf pred ditom nadobudnutia ich uc¢innosti; takéto zverejnenie novych OP sa vo vztahu k
OBJEDNAVATELOVI povaZuje za oznamenie o novych OP. Zarovei s oznamenim o novych OP
zverejni POSKYTOVATEL aj poucenie pre OBJEDNAVATELA, Ze OBJEDNAVATEL m4 pravo z
dovodu zmeny v OP od ZMLUVY, ktora este nezaniklaodstupit, a to v lehote 14 dni od
zverejnenia oznamenia o novych OP, vratane zverejnenia poucenia; avSak narok
POSKYTOVATELA na tzv. storno poplatky v zmysle storno podmienok, uvedenych v ¢lanku
VI. tychto OP a povinnost OBJEDNAVATELA na ich tihradu, tym nie st nijako dotknuté. Po
marnom uplynuti lehoty 14 dni od zverejnenia oznamenia o novych OP a od zverejnenia
poucenia, sa nové OP stavaju v deni svojej u€innosti neoddelitelnou sticastou ZMLUVY; ibaze
OBJEDNAVATEL od ZMLUVY odsttipi ihned po tom, ako sa so znenim novych OP a
zverejnenym poucenim oboznamil alebo mohol oboznamit.

4. Reklamacny poriadok HOTELA je umiestneny na recepcii HOTELA; a zaroven je
zverejneny aj na webovom sidle HOTELA.

Clanok IV.
Uzatvorenie ZMLUVY

1. ZMLUVA, ktorej predmetom bude jedna alebo viac konkrétnych SLUZIEB, mdZe byt zo
strany OBJEDNAVATELA uzatvorena vyluéne pisomne; a to nasledovnou formou: a)
podpisanim konkrétnej ZMLUVY zo strany OBJEDNAVATELA v HOTELI; b) doru¢enim
pisomnej objednavky zo strany OBJEDNAVATELA na adresu rezervaéného oddelenia
HOTELA listinnou formou alebo elektronickou formou (e-mail); v takom pripade
OBJEDNAVATEL dostane listinnou formou alebo elektronickou formou z elektronickej
adresy: hotel@arcade.sk alebo manager@arcade.sk, potvrdenie svojej objednavky; c) v



pripade ZMLUVY UZATVORENE] NA DIAL'KU prostrednictvom rezervacného systému
HOTELA na webovom sidle HOTELA https://www.arcade.sk/.

2. SPOTREBITEL berie na vedomie, Ze prava v zmysle § 755 a nasl. Obcianskeho zakonnika v
uc¢innom zneni nadobudne aZ momentom, ked' sa stane osobou ubytovanou -
»ubytovanym* (¢l. VII., bod 4. tychto OP).

3.V pripade, ak ZMLUVU uzatvori ODBERATEL (napr. sprostredkovatel, cestovna agentira
alebo cestovna kancelaria, marketingova alebo Specializovana MICE agenttira), nie je
ODBERATEL bez predoslého pisomného stthlasu POSKYTOVATELA opravneny postupit
Ziadne prava alebo povinnosti z tejto ZMLUVY na akékolvek tretie osoby.

Clanok V.
Odplata, kaucia/zabezpeka a platobné podmienky

1. Ceny, dohodnuté v ZMLUVE za konkrétne SLUZBY, st kone¢né a zahffiaju aj daii z pridanej
hodnoty (alebo inu darti) podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, i¢innych v ¢ase
uzatvorenia ZMLUVY, ak v konkrétnej ZMLUVE nie je uvedené inak; v pripade naslednej
zmeny zakonnej sadzby dane alebo miestneho poplatku budu jednotlivé ceny upravené v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi prepismi, i¢innymi v deil vzniku zdanitelného
plnenia (DPH a iné dane), resp. v deii vytc¢tovania odplaty za SLUZBY, dohodnuté v
konkrétnej ZMLUVE (miestny poplatok).

2. Ak POSKYTOVATEL v stlade s tymito OP vo vynimoc¢nych pripadoch a na zaklade
vlastného rozhodnutia poskytne SPOTREBITELOVI v HOTELI iné ako dohodnuté
UBYTOVANIE alebo vyhradi SPOTREBITELOVI na UBYTOVANIE iny nez dohodnuty typ
HOTELOVE] IZBY, a to v rozsahu, kvalite a s vlastnostami, ktoré su lepSie ako sidojednané v
konkrétnej ZMLUVE (napr. vacsi pocet 16Zok), tak POSKYTOVATEL moZe pozadovat za
poskytnuté UBYTOVANIE v HOTELI a sluzby s nim spojené len cenu dohodnutd v konkrétnej
ZMLUVE za pévodne dohodnuté UBYTOVANIE alebo IZBU, a nem6Ze sa domahat jej
zvysenia.

3. Ak sa SPOTREBITEL prihlasi na UBYTOVANIE v HOTELI po uplynuti prvého dita DOBY
UBYTOVANIA, dohodnutej podla konkrétnej ZMLUVY alebo sa neprihlasi na UBYTOVANIE v
HOTELI vobec, povinnost SPOTREBITELA zaplatit cenu za UBYTOVANIE v HOTELI a za
sluZzby s nim spojené za celd DOBU UBYTOVANIA, dohodnutt v zmysle konkrétnej ZMLUVY,
tym nie je dotknutd a trva v nezmenenom rozsahu a vyske.

4. Ak SPOTREBITEL uvolni konkrétnu HOTELOVU IZBU pred uplynutym dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA, jeho pravo na UBYTOVANIE v HOTELI tym zanik3; aj v takom pripade je vSak
SPOTREBITEL povinny zaplatit POSKYTOVATELOVI odplatu, dohodnutt v konkrétnej
ZMLUVE za UBYTOVANIE v HOTELI a za sluzby s nim spojené, a to za celt DOBU
UBYTOVANIA, dohodnutu v konkrétnej ZMLUVE. Hodnotu NEVYCERPANEHO POBYTU alebo
SLUZBY je mozné po dohode s POSKYTOVATELOM presuntt na iny termin. Vid' Kaucia/
Zabezpeka § 555 Obcianskeho zakonnika.

5. POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo pocas pobytu v HOTELI
poZadovat od OBJEDNAVATELA pre pripad porusenia zmluvnych povinnosti zo strany



OBJEDNAVATELA, a to najm4, nie vsak vylu¢ne, na thradu nedoplatkov za SLUZBY, na
nahradu vzniknutej Skody na strane POSKYTOVATELA, na thradu zmluvnych pokut podla
tychto OP a ZMLUVY, alebo na tthradu zakonnych urokov z omeskania, ako platobnti
zdbezpeku peniaznu kauciu (§ 555 Obcianskeho zakonnika), a to vo forme zabezpecenia
pefiaznych prostriedkov na kreditnej karte OBJEDNAVATELA (pred-autorizacia alebo
poskytnutie kompletnych informacii o kreditnej karte alebo inym obdobnym sp6sobom) az
do vy$ky 100 % (jednosto percent) celkovej odplaty za objednané SLUZBY, dohodnutej v
konkrétnej ZMLUVE. Platobné podmienky

6. POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo pocas pobytu
OBJEDNAVATELA v HOTELI poZadovat od OBJEDNAVATELA cel odplatu vopred alebo
zalohu na odplatu, a to az do vysky 100 % (sto percent) celkovej odplaty za SLUZBY,
dohodnutej v ZMLUVE; takato odplata alebo zaloha na odplatu je splatna v lehote urcenej
POSKYTOVATELOM; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 2. tohto ¢lanku tychto OP.

7.V sulade s § 567 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika v ti¢innom zneni sa odplata za SLUZBY
povazuje za uhradent diiom pripisania dlznej sumy v prospech BANKOVEHO UCTU
HOTELA.

8.V pripade omeskania OBJEDNAVATELA so zaplatenim dohodnutej odplaty alebo jej asti
za SLUZBY, je POSKYTOVATEL opravneny ti¢tovat OBJEDNAVATELOVI troky z omeskania, a
to v nasledovnej vyske: a) vo vztahu k SPOTREBITEILOVI vo vyske upravenej predpismi
obcianskeho prava (aktudlne § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v i¢innom zneni);b) vo
vztahu k ODBERATELOVI vo vyske upravenej predpismi obchodného prava (aktualne § 369
ods. 2 Obchodného zdkonnika v G¢innom zneni); zaplatenim drokov z omeskania nie je
dotknuty narok POSKYTOVATELA na ndhradu $kody (vratane naroku na zmluvnu pokutu) v
plnom rozsahu.

9. POSKYTOVATEL je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékolvek svoje pohladavky voci
OBJEDNAVATELOVI vyplyvajtice zo ZMLUVY a/alebo so ZMLUVOU stvisiace, vratane
pohladavok POSKYTOVATELA vo¢i OBJEDNAVATELOVI na nahradu $kody, a to aj v pripade,
ak takéto pohladavky POSKYTOVATELA vo¢i OBJEDNAVATELOVI nie st este splatné.

10. OBJEDNAVATEL je opravneny jednostranne si zapocitat vo¢i POSKYTOVATELOVI len tie
svoje pohladavky vyplyvajice zo ZMLUVY, ktoré POSKYTOVATEL vyslovne pisomne
OBJEDNAVATELOVI uznal alebo ktoré si OBJEDNAVATEL méZe riadne uplatnit’ v exeku¢nom
konani (t. j. OBJEDNAVATEL ma vo¢i POSKYTOVATELOVI exekuény titul); OBJEDNAVATEL
nie je opravneny jednostranne si zapocitat vo¢i POSKYTOVATELOVI Ziadne iné svoje
pohladavky.

Clanok VL.
Ukoncenie ZMLUVY Dohodou

1. POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL sa mézu pisomne dohodntt o zru$eni a zaniku
ZMLUVY.

2. Ak nie je v ZMLUVE dohodnuté inak, OBJEDNAVATEL je opravneny od ZMLUVY pisomne
odstupit iba z dévodu uvedeného v § 759 ods. 1 Obcianskeho zakonnika v G¢innom znen,



pri¢om POSKYTOVATEL je opravneny uplatnit’ si vo¢i OBJEDNAVATELOVI a OBJEDNAVATEL
sa zavazuje zaplatit POSKYTOVATELOVI odstupné, a to ako kompenzaciu pre
POSKYTOVATELA za zruSenie ZMLUVY - nenaplnenie jej predmetu, nahradu nakladov na
strane POSKYTOVATELA, vzniknutych v suvislosti s jeho pripravou na plnenie predmetu
ZMLUVY a uglého zisku na strane POSKYTOVATELA (dalej len ako ,0DSTUPNE®).
SPOTREBITEL - Dohoda o odstupnom v zmysle § 497 Obc¢ianskeho zdkonnika v i¢innom
zneni

3. SPOTREBITET. a POSKYTOVATEL dohodli, Ze v pripade, ak SPOTREBITEL. chce od ZMLUVY
odstupit, v takom pripade sa SPOTREBITEL zavazuje (a POSKYTOVATEL ma v takom
pripade vo¢i SPOTREBITELOVI narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle ustanovenia
497 Obéianskeho zakonnika v i¢innom zneni ODSTUPNE, a to v nasledovnej vyske: a) v
pripade zru$enia - odstipenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi 28 (dvadsat
osem) dni az 15 (patnast) dni pred diiom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany
POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 30 % (tridsat’ percent) z celkovej
odplaty, dohodnutej v ZMLUVE; b) v pripade zrusenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany
SPOTREBITELA v obdob{ 14 ($trnast) dni aZ 2 (dva) dni pred diiom zacatia poskytovania
SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 70 % (sedem desiat
percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE; c) v pripade zruSenia - odstipenia od
ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi medzi 2. (druhym) diitom az dohodnutym diom
zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA,je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske
100 % (jeden sto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE.

4. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, Ze v pripade, ak ODBERATEL chce od ZMLUVY
odstupit, v takom pripade sa ODBERATEL zavizuje (a POSKYTOVATEL m4 v takom pripade
vo¢i ODBERATELOVI narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle ustanovenia § 355 ods. 1
Obchodného zakonnika v Gi¢innom zneni ODSTUPNE, a to v nasledovnej vy$ke: a) v pripade
zruSenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELIA viac ako 60 (Sestdesiat) dni pred
diiom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE
vo vyske 30 % (tridsat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE; b) v pripade
zruSenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi 59 (patdesiat devat' )
dni aZ 30 (tridsat) dni pred diiom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA,
je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 70 % (sedem desiat percent) z celkovej odplaty,
dohodnutej v ZMLUVE; c) v pripade zrusenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany
ODBERATELA v obdobi 29 (dvadsat devat) az 20 (dvadsat) dni pred diilom zacatia
poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 85 %
(osem desiat pat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE; d) v pripade zruSenia -
odstipenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi medzi 19. (devatnastym) diom az
dohodnutym dilom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 100 % (jeden sto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;
pri¢om od ODSTUPNEHO bude odratana pripadna zaloha na odplatu dohodnuta v ZMLUVE,
ak uz bola zo strany ODBERATEI'A uhradena na icet POSKYTOVATELA (dalej len ako
,,ZALOHA"); ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika v i¢innom zneni sa pre ich zmluvné vztahy nepouZije.

5. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa v zmysle § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika v
ti¢innom zneni dohodli, Ze POSKYTOVATEL si mdZe svoj narok na ODSTUPNE jednostranne



zapoditat’ vo¢i naroku OBJEDNAVATELA na vratenie ZALOHY alebo odplaty, resp. ich
alikvotnej Casti.

6. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, Ze v pripade, ak: a) bude ZMLUVA predcasne
ukoncend z dévodov na strane ODBERATELA; b) bude ODBERATELOVI prvy krat hrozit
upadok v zmysle Zakona o konkurze a reStrukturalizacii v i¢innom zneni alebo v zmysle
pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym
ucinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha; c¢) sa ODBERATEL
prvy krat ocitne v krize v zmysle § 67a a nasl. Obchodného zakonnika v i¢innom zneni alebo
v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym
pravnym uc¢inkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha; d) bude
prvy krat podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok ODBERATELA v zmysle Zakona
o konkurze a reStrukturalizacii v i¢innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného
pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym ucinkom, ktorému ODBERATEL
a/alebo majetok ODBERATELA podlieha;e) bude prvy krat podany navrh na povolenie
restrukturalizacie ODBERATELA v zmysle Zakona o konkurze a reStrukturalizacii v i¢innom
zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo
obdobnym pravnym ucinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA
podlieha; tymto momentom vznikd POSKYTOVATELOVI pravo ponechat si celil sumu
pripadnej ZALOHY, a to ako kompenzaciu nakladov a uslého zisku za pred¢asné ukoncenie
konkrétnej ZMLUVY, s ¢im ODBERATEL uzatvorenim konkrétnej ZMLUVY vyslovne a bez
vyhrad suhlasi (dalej len ako ,KOMPENZACIA“); ODBERATEL. a POSKYTOVATEL sa zarovefi
podla § 364 Obchodného zakonnika v i¢innom zneni vyslovne dohodli na zapoc¢te ZALOHY
a KOMPENZACIE; pri¢om téinnost takejto dohody nastane okamihom uvedenym v pism. a)
az e) tohto bodu, podla toho, ktory nastane skér. Odstipenie od ZMLUVY zo strany
POSKYTOVATELA

7. POSKYTOVATEL je opravneny od ZMLUVY pisomne odstupit okrem dévodu uvedeného v
§ 759 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v i¢innom znenf aj v nasledovnych pripadoch: a) v
pripade ak ma OBJEDNAVATEL vo¢i POSKYTOVATELOVI neuhradené zaviazky z konkrétnej
ZMLUVY po lehote splatnosti; a to vratane ZALOHY; b) v pripade podstatného porusenia
tychto OP zo strany OBJEDNAVATELA; c) v pripade vyskytu okolnosti tzv. vy$sej moci (vis
major), za ktoré sa povazuju: (i) prirodné udalosti ako napr. poZiar, povoden, zemetrasenie,
blesk, krupobitie, silny vietor, veterna smrst, snehova vichrica, extrémny mraz a pod.; (ii)
Strajk alebo iné (obcianske alebo politické) nepokoje; (iii) terorizmus; mobilizacia, vojna,
vojnovy stav, vynimoc¢ny stav, nidzovy stav alebo im podobné udalosti; (iv) obchodné,
menové, hygienické, iné politické a verejno-pravne akty orgdnov verejnej alebo Statnej
spravy Slovenskej republiky, alebo inych medzinarodnych alebo nadnarodnych institucii/
organizacii (napr. pravne zavazné akty Eurépskych spolocenstiev a Eurdpskej tinie v zmysle
¢l. 7 ods. 2 Ustavy SR; alebo medzinarodna zmluva podla ¢l. 7 ods. 5 Ustavy SR), ktorym
slovensky pravny poriadok priznava na svojom Gizemi pravomoc obmedzovat zakladné
prava a slobody, ktoré obmedzia prava POSKYTOVATELA; (v) existencia pandémie alebo
epidémie alebo ina biologicka hrozba, vyhlasenie karanténnych opatreni alebo inych
obdobnych obmedzeni; ak robia splnenie konkrétnej ZMLUVY zo strany POSKYTOVATELA
nemoZnym, resp. ak maju za nasledok zatvorenie HOTELA alebo obmedzenie jeho
prevadzky v lehote dlhsej ako 30 (tridsat) dni od ich vyskytu; d) v HOTELI sa vyskytli také
prevadzkové okolnosti, pre ktoré POSKYTOVATEL, s ohladom na bezpecnost, zdravie a



i¢inné pravne predpisy, nie je schopny SLUZBY poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite; e) OBJEDNAVATEL za ti¢elom uzatvorenia ZMLUVY vedome poskytol
POSKYTOVATELOVI zavadzajtice alebo nepravdivé informacie; alebo OBJEDNAVATEL zatajil
POSKYTOVATELOVI informacie, pri znalosti ktorych by POSKYTOVATEL nikdy ZMLUVU s
OBJEDNAVATELOM neuzatvoril (napr. skuto¢na totoznost OBJEDNAVATELA alebo jeho
skuto¢né obcianstvo, alebo skuto¢ny dévod pobytu v HOTELI, alebo skuto¢ny dovod
¢erpania SLUZIEB); f) POSKYTOVATEL méa opodstatneny dévod domnievat’ sa, Ze pobyt
OBJEDNAVATELA v AREALI HOTELI alebo vyuZivanie SLUZIEB zo strany OBJEDNAVATELA
by mohlo ohrozit riadnu prevadzku alebo bezpecnost HOTELA, vratane jeho personalu a
ostatnych hosti HOTELA; vaZnost a dobré meno HOTELA (vratane jeho personalu) alebo
POSKYTOVATELA;g) doslo zo strany OBJEDNAVATELA k nepovolenému prenajmu alebo
podnajmu priestorov v HOTELI, v AREALI HOTELA tretej osobe bez predo$lého pisomného
suhlasu POSKYTOVATELA; h) ak nastane niektora z okolnosti, uvedenych v bode 7. pism. b)
az pism. e), a pism. g) tohto ¢lanku; ndrok POSKYTOVATELA na pripadnd ndhradu $kody v
celom rozsahu tym nie je dotknuty.

8. Ak je reklamdcia opravnena, OBJEDNAVATEL. m4 pravo na odstranenie vady bezodkladne
a bezplatne alebo za primerant zlavu z ceny. Ak odstranenie vady nie je mozné alebo by
bolo nadmerne nakladné, mbze OBJEDNAVATEL Ziadat o vratenie petiazi. V pripade uznania
reklamdcie sa vratenie penazi uskuto¢ni do 30 dni od diia, kedy POSKYTOVATEL pisomne
potvrdil opravnenost reklamacie, a to rovnakym spdsobom, akym bola platba pévodne
prijata: a) ak bola platba uhradena platobnou kartou, POSKYTOVATEL vrati prostriedky
spat na tu istd kartu, b) ak bola platba uhradena v hotovosti, POSKYTOVATEL vrati hotovost’
osobe, ktora platbu vykonala ¢) ak bola platba uhradena prevodom na bankovy ucet,
POSKYTOVATEL vrati peniaze prevodom na Ucet, z ktorého bola platba pé6vodne odoslana.
Pisomné potvrdenie o uznani reklamacie je zadvazné a musi obsahovat odévodnenie, akym
sposobom bola reklamacia vybavena (vratenie pefiazi, vymena, oprava a pod.).

Clanok VIL.
UBYTOVANIE (Ubytovaci poriadok - § 754 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika)

1.2.3.4.5.6.7.8. Ak POSKYTOVATEL neurci inak, SPOTREBITEL sa mdZe v HOTELI
ubytovat v ramci dohodnutej DOBY UBYTOVANIA iba v dett dohodnuty v ZMLUVE ako den
zacatia UBYTOVANIA, a to najskor od 15.00 hodin; SPOTREBITEL nema pravny narok na
skorsie spristupnenie HOTELOVE] IZBY (ubytovanie sa) v HOTELI. Ak sa SPOTREBITEL
neubytuje v HOTELI najneskor do 24.00 hodin prvého dina DOBY UBYTOVANIA, dohodnutej
v konkrétnej ZMLUVE, povinnost POSKYTOVATELA ,rezervovat“ SPOTREBITELOVI
UBYTOVANIE alebo konkrétnu HOTELOVU IZBU podla konkrétnej ZMLUVY zanika a
POSKYTOVATEL ma pravo naloZit' s takymto UBYTOVANIM alebo konkrétnou HOTELOVOU
[ZBOU inym spdsobom. Pri prihlaseni sa na UBYTOVANIE v HOTELI vyda SPOTREBITELOVI
zamestnanec recepcie HOTELA ubytovaci preukaz, v ktorom uvedie okrem iného meno a
priezvisko SPOTREBITELA, ¢islo HOTELOVE] IZBY vyhradenej na ubytovanie
SPOTREBITELA v HOTELI, datum dohodnuty v ZMLUVE ako den ukonc¢enia UBYTOVANIA (v
ramci dohodnutej DOBY UBYTOVANIA) a prilozi kartu - kla¢ k IZBE vyhradenej na
ubytovanie SPOTREBITELA v HOTELI. SPOTREBITEL sa v zmysle § 755 a nasl. Obc¢ianskeho
zakonnika v i¢innom zneni stava osobou ubytovanou - ,ubytovanym“ momentom
prihlasenia sa na recepcii HOTELA (zname tieZ ako ,check-in“), a to zapisanim



SPOTREBITELA zo strany POSKYTOVATELA do Domovej knihy; do tohto momentu je
SPOTREBITEL len v postaveni OBJEDNAVATELA. Pri prihlaseni sa na ubytovanie v HOTELI
pred zacatim UBYTOVANIA je SPOTREBITEL povinny umoznit zamestnancovi recepcie
HOTELA, aby si overil totoZnost SPOTREBITELA, a za tymto ticelom je SPOTREBITEL
povinny predloZit svoj platny doklad totoznosti; v pripade osob, ktorym sa doklad
totoZnosti z dévodu ich veku nevydava (DIETA), sa ich totoZnost preukazuje bud’ platnym
cestovnym pasom alebo platnym dokladom o zdravotnom poisteni - eur6psky preukaz
zdravotného poistenia. Po¢as DOBY UBYTOVANIA moéZe v oddévodnenych pripadoch
SPOTREBITELA vyzvat na preukazanie jeho totoZnosti riaditel HOTELA alebo nim poverena
osoba. SPOTREBITEL, ktory je cudzincom (nie je Stdtnym obcanom Slovenskej republiky), je
pri prihlaseni sa na UBYTOVANIE v HOTELI povinny eSte pred zacatim vyuZzivania
UBYTOVANIA v HOTELI vyplnit dradné tlacivo o hlaseni pobytu cudzinca, ustanovené
osobitnym zakonom, a uviest' v iom pravdivo a uplne vSetky pozadované udaje.
SPOTREBITEL je povinny pri nastahovani sa do HOTELOVE] IZBY, pridelenej zo strany
POSKYTOVATELA na ti¢ely UBYTOVANIA, si tito HOTELOVU IZBU riadne prezriet a
pripadné nedostatky, vady alebo iné vyhrady k zariadeniu alebo vybaveniu HOTELOVE] IZBY
a jej prislusenstva ihned’ nahlasit na recepcii HOTELA; taku istd povinnost
mAaSPOTREBITEL v pripade, Ze nedostatky alebo vady HOTELOVE] IZBY sa objavia pocas
dohodnutej DOBY UBYTOVANIA alebo v dent dohodnuty v ZMLUVE ako den ukoncenia
UBYTOVANIA; v opa¢nom pripade SPOTREBITEL zodpoveda za vzniknutt $kodu v plnom
rozsahu.

9. Po uzatvoreni konkrétnej ZMLUVY a tieZ po zac¢ati UBYTOVANIA v konkrétnej HOTELOVE]
IZBE sa POSKYTOVATEL a SPOTREBITEL m6Zu dohodnit na prediZeni DOBY UBYTOVANIA;
v takom pripade v§ak POSKYTOVATEL nema pravnu povinnost' poskytovat’
SPOTREBITELOVI UBYTOVANIE v tej istej HOTELOVE] IZBE, ktora bola vyhradena
SPOTREBITELOQVI pri zac¢ati UBYTOVANIA, aj po uplynuti p6vodne dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA. Ak POSKYTOVATEL neurdi, Ze SPOTREBITEL méZe po prediZzeni DOBY
UBYTOVANIA aj nadalej pokracovat’ v UBYTOVANI v doteraj$ej HOTELOVE] IZBE, je
SPOTREBITEL povinny uvolnit’ (v zmysle bodu 10. tohto ¢lanku) doterajsiu HOTELOVU
[ZBU najneskdr do 11.00 hodiny posledného diia povodne dohodnutej DOBY UBYTOVANIA
(zname tiez ako ,check-out“); ak POSKYTOVATEL neurci neskorsi €as pre jej uvolnenie.

10. V den dohodnuty v ZMLUVE ako den ukonc¢enia UBYTOVANIA v ramci dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA, zanikd SPOTREBITELOVI pravo na ubytovanie v HOTELI - v konkrétnej
HOTELOVE] IZBE, pridelenej zo strany POSKYTOVATELA na ucely UBYTOVANIA v HOTELI; a
SPOTREBITEL je povinny HOTELOVU IZBU uvolnit, ¢o znamena: i) vyniest si z takejto
HOTELOVE] IZBY vsetky svoje vnesené veci; ii) fyzicky opustit' takiito HOTELOVU IZBU; iii)
odovzdat zamestnancovi recepcie HOTELA kartu - kI'i¢ (alebo aj karty - klice) prideleny k
takejto HOTELOVE] IZBE; a to v nasledovnych lehotach: jj) najneskor do 11.00 hodiny; ak
pravo SPOTREBITELA na UBYTOVANIE v HOTELI zanika uplynutim DOBY UBYTOVANIA,
dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE; jjj) ihned’ po zaniku prava na UBYTOVANIE v HOTELI, ak
pravo na UBYTOVANIE v HOTELI zanika z iného dévodu v zmysle tychto OP (najma podla ¢l.
VI, bod 8.); po uplynuti tohto ¢asu (po 11.00 hodine) ma POSKYTOVATEL pravo uctovat
SPOTREBITELOVI zmluvnud pokutu za riadne a véasné neuvolnenie HOTELOVE] IZBY, a to vo
vyske, uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB; tym nie je dotknuty narok POSKYTOVATELA
na nahradu $kody v plnom rozsahu.



11. Ak SPOTREBITEL pri zaniku prava na UBYTOVANIE v HOTELI z akéhokolvek dévodu
nevrati POSKYTOVATELOVI kartu - kIa¢ (alebo aj karty - kltice), pridelend ku konkrétnej
HOTELOVE] IZBE, POSKYTOVATEL ma pravo ziadat ako ndhradu $kody zaplatenie poplatku
podla platného CENN{KA.

12. SPOTREBITEL nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu POSKYTOVATELA—v
tomto pripade zastipeného riaditelom HOTELA—opravneny dalej prenajimat’ (t. j. dat' do
podnajmu) alebo dat’ do iného uzivania HOTELOVU IZBU vratane jej prislu$enstva,
pridelent zo strany POSKYTOVATELA na tcely UBYTOVANIA v ramci dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA.

13. Do HOTELOVE] IZBY su opravneni vstupovat povereni zastupcovia POSKYTOVATELA, a
to v suvislosti s plnenim si ich pracovnych tloh v HOTELI (napr. hotelova chyZna, adrZzbar,
veduci manazér STREDISKA, riaditel HOTELA); a v ich pritomnosti aj pripadni externi
dodavatelia, poskytujuci sluzby pre POSKYTOVATELA (najma drzbu, opravy, revizie a
servisy zariadeni a technoldgii).

14. SPOTREBITEL ma narok na prvé ranajky v HOTELI aZ po uplynuti prvej noci po zacati
dohodnutej DOBY UBYTOVANIA v HOTELI; a na poslednt vec¢eru v HOTELI v predposledny
dert DOBY UBYTOVANIA; ak nie je medzi POSKYTOVATELOM a SPOTREBITELOM pisomne
dohodnuté inak.

15. Pocas DOBY UBYTOVANIA a po jej skonceni je SPOTREBITEL pred kazdym opustenim
HOTELOVE] IZBY povinny v HOTELOVE] IZBE najma uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut
svetlo, vypnut klimatizaciu a vSetky dalsie elektrické alebo iné spotrebice (najma televizor),
zatvorit dvere a okna, a skontrolovat, ¢i pri opusteni HOTELOVE] IZBY doSlo k sprdvnemu
uzamknutiu vstupnych dveri do HOTELOVE] IZBY.

16. Pocas UBYTOVANIA v HOTELI m6ze SPOTREBITEL prijimat navstevy iba v
spolocenskych a verejnych priestoroch HOTELA (reStauracie, Lobby bar, vstupny priestor
recepcie HOTELA); prijimanie navstev v HOTELOVE] IZBE je mozné len s predchadzajicim
sthlasom POSKYTOVATELA alebo zamestnanca recepcie HOTELA, a to po overeni totoZnosti
fyzickej osoby vykonavajticej navstevu. Navsteva musi opustit HOTELOVU IZBU najneskor
do 22.00 hodiny toho diia, v ktorom do HOTELA prisla; v opacnom pripade ma
POSKYTOVATEL pravo vyzadovat od SPOTREBITELA zaplatenie ceny za UBYTOVANIE v
HOTELOVE] IZBE, ako aj zaplatenie ceny SLUZIEB spojenych s UBYTOVANIM aj za fyzicku
osobu, ktora navstevu SPOTREBITELLA v HOTELOVE] IZBE vykonala, a to podla platného
CENNIKA SLUZIEB.

Clanok VIII.
AKCIE a PODUJATIE

1. KedZe POSKYTOVATEL nie je organizatorom ziadnej AKCIE a PODU]JATIA, za vSetky Skody
vzniknuté v stvislosti s AKCIOU a PODUJATIM: a) v HOTELI (vratane jeho prislu$enstva);
alebo b) v AREALI HOTELA (vratane jeho prislusenstva); alebo c) na strane
POSKYTOVATELA; alebo d) na strane tretich os6b; ktoré boli spdsobené OBJEDNAVATELOM,
ti¢astnikmi alebo navétevnikmi AKCIE a PODUJATIA, zamestnancami OBJEDNAVATELA alebo
inymi jeho dodavatel'mi - zmluvnymi partnermi, ru¢i a zodpoveda vyluéne OBJEDNAVATEL.



2. POSKYTOVATEL mé pravo pozadovat od OBJEDNAVATELA preukazanie vhodného
zabezpecenia proti vzniku skody alebo ujmy na zdravi alebo na majetku na strane
POSKYTOVATELA, ako aj a tretich os6b (napr. poistenie zodpovednosti, depozit, bankova
zaruku alebo ind formu garancie tretou stranou); a to este pred uzatvorenim ZMLUVY.

3. OBJEDNAVATEL nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
POSKYTOVATELA, ak st v ZMLUVE dohodnuté ako miesto pre PODUJATIE, dalej prenajimat
(t.j. dat do podnajmu) alebo dat’ do iného uZivania ani priestory v HOTELI, ani v AREALI
HOTELA; konanie OBJEDNAVATELA bez pisomného sithlasu POSKYTOVATELA sa povazuje
za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY. Prava dusevného vlastnictva

4. OBJEDNAVATEL je povinny mat’ riadne vysporiadané vsetky svoje zakonné alebo zmluvné
zavazky a povinnosti vyplyvajice OBJEDNAVATELOVI z prav dusevného vlastnictva, najma
autorskych prav, prav suvisiacich s autorskym pravom a z pravpriemyselného vlastnictva, a
to aj voci drzitelom osobnostnych prav z duSevného vlastnictva, ako aj voci drZitelom (alebo
zastupcom drzitelov) majetkovych prav (vratane kolektivnych spravcov) z dusevného
vlastnictva; a to na vlastné naklady a pokial' mozno, eSte pred uzatvorenim konkrétnej
ZMLUVY.

5. Ak by si v stvislosti s PODUJATIM (pred, pocas alebo po jeho skonéeni) niekto uplatiioval
voci POSKYTOVATELOVI z dévodu porusenia prav dusevného vlastnictva alebo z dovodu
nesplnenia si zakonnych alebo zmluvnych zavazkov a povinnosti spojenych s uzivanim
vysledkov tvorivej dusevnej ¢innosti konkrétnych autorov akykolvek narok, OBJEDNAVATEL
sa zavazuje POSKYTOVATEIA odskodnit - nahradit POSKYTOVATELOVI vSetky naklady a
Skody s tym spojené.

6. HOTEL a AREAL HOTELA nie je bez predchadzajticeho pisomného stihlasu
POSKYTOVATELA mozné vyuzivat na ucely propagacie akychkolvek sluzieb alebo ¢innosti
ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi alebo zdkonom, a to ¢i uz priamo v priestoroch
HOTELA alebo v AREALI HOTELA, alebo zachytenim priestorov HOTELA alebo AREALU
HOTELA vysielanim alebo retransmisiou alebo prostrednictvom internetu (streamovanie -
kontinudlny prenos audiovizudlneho materialu medzi zdrojom a koncovym uZivatelom),
vratane obrazového alebo obrazovo-zvukového zaznamu, a OBJEDNAVATEL sa zavizuje
tento zakaz dodrZiavat a zabezpecit jeho dodrZiavanie aj zo strany tcastnikovi alebo
navstevnikov PODUJATIA, jeho zamestnancov alebo jeho dodavatelov - zmluvnych
partnerov; konanie OBJEDNAVATELA bez pisomného sithlasu POSKYTOVATELA sa povaZzuje
za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

7. POSKYTOVATEL je drzitelom licencie medzinarodnej znacky Swissotel. Dekora¢né
materialy, vystavné a reklamné predmety

8. Akakolvek instalacia hnutelnych veci v HOTELI alebo v AREALI HOTELA je moZn4 iba po
predchadzajicom pisomnom siihlase POSKYTOVATELA; konanie OBJEDNAVATELA bez
pisomného sihlasu POSKYTOVATELA sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a
konkrétnej ZMLUVY.

9. VSetky dekora¢né materialy, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné
veci, ktoré patria OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajticej sa na organizacii AKCIE
a PODUJATIA, alebo tcastnikovi alebo navstevnikovi AKCIE a PODUJATIA—pokial ich



POSKYTOVATEL pisomne neprevzal do tischovy—si tieto osoby vnasaju do priestorov
HOTELA a uchovavajti v priestoroch HOTELA alebo v priestoroch AREALU HOTELA vylu¢ne
na vlastné riziko; POSKYTOVATEL neprebera ziadnu zodpovednost' za ich stratu, zniCenie
alebo poskodenie.

10. VSetky dekoracné materialy, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné
veci, ktoré patria OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajiicej sa na organizacii AKCIE
a PODUJATIA, alebo uéastnikovi alebo navstevnikovi AKCIE a PODUJATIA, musia spiiiat
vSetky zakonné poZziadavky; najma hygienické, zdravotné, poZiarne, bezpecnostné a
technické normy. POSKYTOVATEL je opravneny poZadovat od vlastnika alebo drzitela
takychto veci prislusné doklady (potvrdenia, certifikaty a pod.); v opa¢nom pripade ma
POSKYTOVATEL pravo odmietnut’ pritomnost takychto veci v HOTELI alebo v AREALI
HOTELA.11. VSetky dekora¢né materialy, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné
hnutelné veci, ktoré patria OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajiicej sa na
organizacii AKCIE a PODUJATIA musia byt v sdlade so Zakonom o reklame a dobrymi
mravmi; v opacnom pripade ma POSKYTOVATEL pravo AKCIU a PODUJATIE prerusit, resp.
aj tplne zrusit, a to bez naroku na strane OBJEDNAVATELA na nahradu $kody alebo na
vratenie odplaty (vratane ZALOHY) uZ zaplatenej za AKCIU a PODUJATIE.

12. Po skonceni AKCIE a PODUJATIA—ak nie je v ZMLUVE dohodnuté inak—musia byt
vSetky dekora¢né materidly, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné
veci, ktoré patria OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajiicej sa na organizacii AKCIE
a PODUJATIA, alebo tcastnikovi alebo navstevnikov AKCIE a PODUJATIA, odstranené z
priestorov HOTELA alebo z AREALU HOTELA bez zbyto¢ného odkladu; v opa¢nom pripade
je POSKYTOVATEL opravneny takéto veci odstranit’ na naklady OBJEDNAVATELA. Technické
zariadenia a pripojenia

13. Ak ma OBJEDNAVATEL v ramci dohodnutych SLUZIEB z4ujem vyuZivat alebo zapoZic¢at
si vlastné technické zariadenia v HOTELI alebo v AREALI HOTELA (najma AV zariadenia,
zvukovu techniku, osvetlovaciu techniku, internetové pripojenie, elektrické generatory a
pod.), mdze tak spravit iba po predchadzajucom pisomnom stthlase POSKYTOVATELA. Na
7iadost POSKYTOVATELA je OBJEDNAVATEL povinny poskytntit POSKYTOVATELOVI
informdcie o pripojeni takychto technickych zariadeni k sieti a zariadeniam HOTELA;
POSKYTOVATEL je opravneny pozadovat, aby takéto pripojenie vykonaval vylucne
zamestnanec POSKYTOVATELA alebo nim poverena osoba (externy dodavatel’), a to na
naklady OBJEDNAVATELA.

14. Akakolvek montaz alebo instalacia technickych zariadeni OBJEDNAVATELA musi byt
vykonana s predchadzajicim sihlasom POSKYTOVATELA; a musi byt v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najma so zakonnymi normami bezpecnosti, ochrany zdravia a
poZziarnej ochrany.

15. Akékolvek skody, vzniknuté na strane POSKYTOVATELA, a to vratane nakladov za opravu
alebo odstranenie vad a portch zariadeni POSKYTOVATELA, spdsobené neodbornou alebo
nespravnou montazou, instalaciou alebo pripojenim technickych zariadeni
OBJEDNAVATELA znasa vylu¢ne OBJEDNAVATEL, ktory je povinny tieto $kody
POSKYTOVATELOVI nahradit; POSKYTOVATEL ma tieZ pravo, aby v pripade zistenia
neodbornej alebo nespravnej montaZe, inStalacie alebo pripojenia technickych zariadeni



OBJEDNAVATELA bezodkladne vykonal demontaZ takychto zariadeni na naklady
OBJEDNAVATELA; tym nie st dotknuté ostatné prava a povinnosti stran podla platnych
pravnych predpisov.

Clanok IX.
Ochrana osobnych tidajov

1. POSKYTOVATEL sa zavizuje nakladat’ s osobnymi tidajmi OBJEDNAVATELA - dotknutych
0s6b v stulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma so Zakonom 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov v i¢innom zneni, ako aj so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami ochrany osobnych tidajov, ktoré su zverejnené na webovom sidle HOTELA:
https://www.arcade.sk/ .

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uzatvoreni konkrétnej ZMLUVY je POSKYTOVATEL
opravneny a sti¢asne povinny spractvat’ osobné idaje OBJEDNAVATELA - dotknutych oséb v
nasledovnom rozsahu: a) idaje potrebné na uzatvorenie ZMLUVY, najma meno a priezvisko,
adresa bydliska alebo miesta podnikania, ddtum narodenia, idaje o doklade totoZnosti
(najma cislo obcianskeho preukazu alebo cislo pasu, stat, ktory doklad totoznosti vydal),
kontaktné ddaje (najma telefénne cislo, e-mailova adresa); b) tidaje potrebné na ochranu a
uplatnenie prav POSKYTOVATELA podla konkrétnej ZMLUVY, najmé tidaje nevyhnutné na
vedenie sudnych sporov alebo mimostudnych sporov, ako aj na Géely daniového konania,
trestného konania a spravneho konania (vratane priestupkového konania); c) udaje
poskytnuté OBJEDNAVATELOM a spractivané POSKYTOVATEL.OM na téely priameho
marketingu, najma meno a priezvisko, adresa bydliska alebo miesta podnikania, dditum
narodenia, kontaktné udaje (najma telefénne c¢islo, e-mailova adresa), na zaklade stihlasu
dotknutej osoby.

3. OBJEDNAVATEL tymto v zmysle § 14 ods. 1 Zakona 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych
udajov v u¢innom zneni vyslovne sihlasi s tym, Ze POSKYTOVATEL spraciva jeho osobné
udaje podla bodu 2 pism. a) a b) tohto ¢lanku OP; tento stihlas plati az do aplného
vyrovnania prav a povinnosti podla konkrétnej ZMLUVY.

4. Ak OBJEDNAVATEL poskytne POSKYTOVATELOVI osobné tidaje dalsich os6b, s ktorymi
ma zmluvny vztah v stvislosti s vyuzivanim SLUZIEB, OBJEDNAVATEL sa zavizuje, Ze ich
oboznamil s tymito OP, a Ze ma suhlas tychto os6b na poskytnutie ich osobnych udajov
POSKYTOVATELOVI; POSKYTOVATEL je opravneny vyZzadovat od OBJEDNAVATELA
preukéazanie takéhoto stthlasu v pisomnej forme, a OBJEDNAVATEL sa zavizuje takyto suhlas
predlozit POSKYTOVATELOVI bezodkladne na jeho poZiadanie.

Clanok X.
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia
1. Tieto OP nadobudaju platnost’ a tcinnost’ dia 1. aprila 2025.

2. Pravne vztahy medzi POSKYTOVATEL.OM a OBJEDNAVATELOM, vzniknuté na zaklade
konkrétnej ZMLUVY a v suvislosti s fiou, sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a to najma Obcianskym zakonnikom v Gi¢innom zneni.



3. Na vSetky prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne upravené v konkrétnej ZMLUVE alebo
v tychto OP, sa primerane pouziji ustanovenia prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

4. VéetKky spory, ktoré vznikni medzi POSKYTOVATEL.OM a OBJEDNAVATELOM v stvislosti s
konkrétnou ZMLUVOU alebo tymito OP, budu riesené predovsetkym zmierom; ak nebude
moZné dosiahnut zmierne rieSenie sporu, bude spor rozhodovat prislusny suid Slovenskej
republiky, a to v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



